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Om Retura Iris_

- Retura Iris tilbyr trygge og effektive  
  avfallstjenester til næringslivet i hele Salten

Retura Iris leverer effektive og miljøriktige 
avfallstjenester til næringslivet i Salten. Vi tar 
imot alle typer avfall fra alle bransjer. Med solid 
kompetanse i alle ledd av avfallskjeden og god 
kvalitet på tjenestene våre, leverer vi løsninger for 
kildesortering som passer til den enkelte bedrift. 
Vi jobber målrettet sammen med kundene våre for 
å løfte avfallet oppover i avfallspyramiden. Slik blir 
ressursene utnyttet på best mulig måte. 

Retura Norge
Retura Iris er en del av den nasjonale franchise-
kjeden Retura Norge.

Retura Norge ble etablert i 2001 og er en ledende 
aktør innen avfallshånderting. Retura er 100% 
landsdekkende med 24 Retura-selskaper. Ingen 
dekker hele landet bedre enn oss, og vi kan dermed 
tilby avfallsløsninger tilpasset alle lokale forhold.

Visjon: 
Avfallstjenester i verdensklasse 
- sammen skaper vi fremtiden 

Forretningsidé: 
Vi leverer effektive og bærekraftige 
avfallstjenester i hele Salten 

Verdier:
Ansvarlig  
Retura Iris er en ansvarlig og trygg leverandør 
som ivaretar våre kunder, ansatte og miljø. 

Effektiv  
Retura Iris er en effektiv leverandør og 
samarbeidspartner

Nyskapende  
Retura Iris tilbyr kunder det fremste innen 
avfallstjenester   

Våre Sertifiseringer 
NS-EN ISO 9001:2015
NS-EN ISO 14001:2015
NS-ISO 45001:2018

Retura Iris AS er et heleid datterselskap i konsernet Iris Salten IKS

IRIS SALTEN IKS

IRIS 
SERVICE AS

IRIS 
PRODUKSJON AS RETURA IRIS ASLABORA ASHT SAFE AS MIVANOR AS AVFALLSMEGLING 

NORD AS

NOFIR AS RETURA 
NORGE ASPATOGEN NORD

100 % 100 % 100 %100 %73,35 % 100 % 20 %

40,45 % 6,97 %40 %
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Tidslinje Retura_

2000 2005 2010 2015 2020fra fra fra fra fra
Retura Iris stiftet  
22. november 2001

I 2004 fikk vi vår  
første skapbil 

Pr. 2008 hadde Retura 
Iris fem renovasjonsbiler, 
to krokbiler og en liftbil  
i drift

Etablert nettside med 
bestillingsløsning for 
containerleie privatkunder

2012 Omprofilering fra 
Iris Retura til Retura Iris 

2012 Rendyrke konsept 
med kildesortering 
«miljøstasjon» med egne 
skilt og merkelapper

2013 startet vi med egen 
innsamling av farlig avfall

2014 18 ansatte

Første Trainee ansatt 
som administrativ 
fagansvarlig

2020 Nytt IT-system fra 
AMCS tas i bruk. 

2022 Fornyelse av 
kontrakt med kirkens 
bymisjon: Panteprosjekt, 
ren by, sykkelverksted, 
matsentralen

2022 28 ansatte 

2016 Innsamling av 
metaller og bilvrak startet 
1. oktober 2016

2017 Første leveranse 
av avfallsanlegg under 
bakken

2019 "Bedriftspakken – 
Enkel kildesortering på 
jobb" ble lansert

2019 Første lærling  
ble ansatt 

2019 Partnerskap med 
Bodø/Glimt og Action Now  

2019 Iris sin restavfalls-
linje blir elektrisk. 
Erstatter årlig forbruk av 
50 000 liter diesel
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Nøkkeltall 2022_

Omsetning 2022: 
72 020 641 kr 

Resultat før skatt: 
3 451 374 kr 

Resultater fra  
kundeundersøkelse.
Hvor fornøyd er du med ditt totale 
kundeforhold hos Retura Iris? 

Resultat: 4,33 av 5 poeng 

Hvor fornøyd er du med våre sjåfører som 
henter avfallet? 

Resultat: 4,44 av 5 poeng
* Resultater hentet fra kundeundersøkelse gjennomført i 2022 

Alt tatt i betraktning mener jeg dette er et 
flott sted å arbeide?  

Resultat: 92%
*Resultat hentet fra kulturkartleggingen gjennomført av "Great 
Place to work" 

5

B
æ

rekraftsrapport R
etura Iris 20

22

Nøkkeltall 2022 2021

Egenkapitalandel % 57 % 51 %

Likviditetsgrad 2,6 1,96

Resultat av driften % 5,3 % 5,3 %



Det har den siste tiden blitt vedtatt flere nye krav til rapportering av 
virksomheters bærekraftsarbeid. 

Fra regnskapsåret 2024 har EU vedtatt en plikt til å rapportere opplysninger 
om bærekraftsarbeid for selskaper av en viss størrelse. For børsnoterte 
foretak og bank, forsikring og kredittforetak som treffer på to av tre kriterier 
må rapportere fra 2025. 

• minst 500 ansatte
• en omsetning på 40 millioner euro
• balansesum over 20 millioner euro

I første omgang vil dette gjelde omtrent 1 000 norske selskaper. 
Fra regnskapsåret 2025 vil også store foretak og konsern bli omfattet av 
denne rapporteringspraksisen. Kravet til omsetning og balansesum vil være 
det samme, men kravet om antall ansatte synker til 250 ansatte. Det vil bety at 
nærmere 1 700 selskaper i Norge skal rapportere etter CSRD i 2026 

Retura Iris har full kontroll på alt avfall som samles inn, derfor er vi også en 
tilrettelegger for din bedrifts rapportering. Vi jobber for at din rapportering skal 
bli så enkel som mulig. 

 Retura Iris tilbyr følgende rapportering:
• Avfallsmengder, gjenvinningsgrad og sorteringsgrad 
• Rapportering for de som er miljøfyrtårnsertifisert  
• Rapportering i henhold til ulike standarder.
• På forespørsel kan også rapporter som skal inngå i en årsrapport/

bærekraftsrapport utformes i samarbeid med kunden
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Retura Iris hjelper deg med rapporteringen_



”
Daglig leder har ordet_

Vi setter oss mål som skal 
være med å oppfylle FNs mål 
for bærekraftig utvikling

Retura Iris har siden oppstarten i 2001 jobbet 
aktivt med å utnytte mulighetene til å omgjøre 
avfall til ressurser. Vi var tidlig ute med kilde-
sortering, gjenvinning og sirkulærøkonomi. Dette 
er begreper som har fått betydelig mer betydning 
de siste år enn de hadde for over 20 år siden.

Vi setter oss mål som skal være med å oppfylle 
FNs mål for bærekraftig utvikling, og har brutt 
dette ned til operative handlinger for å være en 
aktør og samarbeidspartner innen gjenvinning, 
resirkulering, ombruk og avfallsreduksjon.

Regelverket for vår bransje strammes til for 
å sikre at alle er med mot samme mål, og vi 
er i forkant av dette for å sikre av våre kunder 
oppfyller de krav som stilles. Vi tar en aktiv 
rolle i innovasjonsprosjekter som bidrar til mer 
bærekraftig behandling av avfallet og å løfte 
avfallet i avfallspyramiden.

Vi jobber etter 3-delt bunnlinje der vi setter 
oss høye mål for å være en tydelig aktør innen 

sosialt arbeid, klima- og miljø i tillegg til å ha en 
bærekraftig økonomi. Skal vi nå vår målsetting 
om å bidra til at kommende generasjoner skal ha 
mulighet til et like godt eller bedre liv enn det vi har, 
er det avgjørende å lykkes på alle disse 3 feltene.

Vi har engasjert våre ansatte og funnet de 
vesentligste områdene der vi kan påvirke de 
viktigste miljøaspektene gjennom samarbeid med 
partnere, kunder og leverandører, og ønsker å 
knytte oss tettere sammen slik at vi kan nå våre 
mål i felleskap.

En av Retura Iris sine store hjertesaker er vårt 
samarbeid med Kirkens Bymisjon. Gjennom støtte 
til Kirkens Bymisjon og Ren By prosjektet, har man 
i 2022 klart å holde Bodø sine gater fri for søppel. 
Dette til stor glede for både innbyggere og turister.

Anders Tverbakk
Daglig leder 
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Miljøansvar og bærekraftige avfallsløsninger_

Retura Iris har gode løsninger 
for avfallet vi henter inn fra 
bedrifter og leverer videre til 
behandling. Bærekraftighet og 
det å ta ansvar er viktig for oss.

Vår jobb er å sørge for å tilby 
næringslivet i Salten en effektiv 
henteløsning for avfallet basert på 
god sortering av avfallet. Når vi leverer 
avfallet videre til behandlingsanlegg 
skal dette bidra til at mest mulig av 
avfallet kan bli til nye ressurser.

Denne måten å tenke i et kretsløp 
er det vår bransje kaller ”det grønne 
skiftet” og innebærer at det som 
man tidligere tenkte på som avfall 
nå skales sees på som en potensiell 
ressurs til ombruk eller gjenvinning.

Avfallspyramiden
Den omvendte pyramiden kalt 
avfallshierarkiet skal vise hva vi 
må prioritere og hvordan vi kan 
redusere mengden avfall eller sørge 
for at avfallet blir utnyttet best mulig 
som en ressurs.

Først og fremst er det viktig å 
fokusere på hvordan man kan 
forhindre avfall fra å oppstå i sin 
bedrift. Hvilke små eller større grep 
kan gjøres for å minske svinn og 
unødvendig avfall.

Videre bør man se på muligheten 
for ombruk. Kan denne ressursen 
skape en verdi i andre ledd i 
bedriften eller kanskje kan den være 
til nytte for noen andre?

De to første leddene er det bedrifter 
og privatpersoner selv kan gjøre av 
tiltak for å minske avfallsmengdene. 
Når det kommer til materialgjenvinning 
og energigjenvinning er vår rolle  
veldig viktig.

Vår rolle i avfallshierarkiet
Materialgjenvinning innebærer at 
avfall blir behandlet og omdannet til 
råstoffer til nye produkter. Energi-
gjenvinning er å brenne avfall slik 
at man kan utnytte energien til 
oppvarming.

Det er en viktig forskjell her, 
fordi mange typer avfall kan 
materialgjenvinnes til nye produkter 
flere ganger, men om det går til 
energigjenvinning vil man kun kunne 
utnytte ressursen en gang.

Det er her kvaliteten på våre 
tjenester til næringslivet er 
avgjørende fordi jo bedre vi kan 
legge til rette for god sortering hos 
våre kunder, jo mindre andel av 
avfall er restavfall og blir til sendt til 
energigjenvinning. God sortering gir 
avfallet mer verdi.

Deponi er den minst ønskede 
formen for behandling av avfall. På 
deponiet havner avfall som vi i dag 
ikke har teknologi til å behandle og 
gjøre om til et nytt råstoff. Deponiet 
på Vikan er bygget for avfallet som 
legges der ligger på en sikret grunn 
og at naturen rundt ikke skal på-
virkes av eventuelle avrenninger  
fra avfallet. 

►

►

►

►

Redusert forbruk

Ombruk

Materialgjenvinning

Energigjenvinning

Forsvarlig 
sluttbehandling

Avfallspyramiden
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FNs bærkraftsmål_

Den 25. September 2015 vedtok FNs medlemsland 
bærekraftsmålene. FNs bærekraftsmål inneholder 17 
hovedmål og 169 delmål som skal være en rettleder for 
næringsliv, sivilsamfunn og land i verden. 

Målene tar for seg alt fra å bekjempe fattigdom, utvikle 
bærekraftige byer og lokalsamfunn til å samarbeide om å 
nå målene. Bærekraftsmålene har som et klart hovedmål 
at ingen skal utelates og de mest sårbare menneskene skal 
prioriteres.
 
Bærekraftsmålene har stor innvirkning på norsk politikk. Selv 
om Norge har oppfylt mange av målene, er det fortsatt lang 
vei å gå for flere av de. Derfor la regjeringen i 2021 frem en 
nasjonal handlingsplan for å oppnå alle de 17 målene. 

Retura Iris sin kjernevirksomhet og formål er tuftet på en 
bærekraftig tankegang. Det som anses som avfall for noen, 
vil være ressurser i et annet perspektiv.

Vi i Retura Iris vil være en støttespiller så næringslivet 
i Salten klarer å oppnå sine mål og bidra til å oppfylle 
bærekraftsmålene. 
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UTRYDDE
FATTIGDOM

UTRYDDE
SULT

GOD HELSE OG 
LIVSKVALITET

GOD 
UTDANNING

LIKESTILLING
MELLOM KJØNNENE

RENT VANN OG GODE 
SANITÆRFORHOLD

REN ENERGI
TIL ALLE

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

MINDRE 
ULIKHET

BÆREKRAFTIGE
BYER OG
LOKALSAMFUNN

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

LIVET I
HAVET

LIVET PÅ 
LAND

FRED, RETTFERDIGHET 
OG VELFUNGERENDE 
INSTITUSJONER

SAMARBEID 
FOR Å NÅ MÅLENE

FNs BÆREKRAFTSMÅL



Som en bærekraftig bedrift er det naturlig for 
Retura Iris å ha et fokus på FNs bærekraftsmål.
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Retura om bærekraft_

Vi har hatt bærekraftsdager der vi sammen med 
våre ansatte har definert hvilke bærekraftsmål 
som vi skal ha hovedfokus på. 

Vi har valgt å spesielt fokusere  
på bærekraftsmål: 
11 Bærekraftige byer og lokalsamfunn 
12 Ansvarlig forbruk og produksjon
17 Samarbeid for å nå målene

Hva gjør vi?
Retura Iris har i over 20 år arbeidet for økt fokus på 
god kildesortering. Gjennom våre avfallstjenester 
og ulike sorteringsløsninger og, er vi med på å 
tilrettelegge for at vi her i Salten skal ha bære-
kraftige byer og lokalsamfunn. For oss er det viktig 
å tilpasse løsningene ut ifra ulike behov de ulike 
bransjene har. 

Ingen virksomhet i Salten er for stor eller for liten 
til å kunne kildesortere avfallet sitt, og på den 
måte sørge for best mulig videre utnyttelse av 
disse ressursene. Gjennom kunnskapsdeling og 
opplæring bidrar vi til at næringslivet kan ha et 
ansvarlig forbruk og produksjon.

Vi samarbeider med både virksomheter i Iris-
konsernet og utenfor om gode løsninger for videre 
utnyttelse av ressursene. Vi er opptatt av at man 
gjennom samarbeid finner gode løsninger. På den 
måten vil vi kunne gjenbruke og gjenvinne enda 
mer av avfallet fra næringslivet i Salten. 

BÆREKRAFTIGE
BYER OG
LOKALSAMFUNN

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

SAMARBEID 
FOR Å NÅ MÅLENE

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

LIVET I
HAVET

LIVET PÅ 
LAND

Selv om man i Retura Iris har valgt seg ut noen 
hovedmål, er det også andre bærekraftsmål man 
ikke kommer utenom.  
 
De bærekraftsmålene Retura Iris berører  
i hverdagen gjennom sin daglige drift er: 
8  Anstendig arbeid og økonomisk vekst 
9  Industri, Innovasjon og infrastruktur
13 Stoppe klimaendringer
14 Livet i havet 
15 Livet på land
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Vesentlighetsanalyse_

En vesentlighetsanalyse er en analyse der man prioriterer 
en rekke bærekraftstemaer. Gjennom en slik analyse kan 
man spesifisere hvilke bærekraftsområder man har størst 
påvirkningskraft på og kan arbeide med. Resultatet av denne 
analysen er med å danne grunnlaget for hvilke fokusområder 
en bedrift skal ha innen bærekraft. Innen de forskjellige 
fokusområdene vil man igjen sette seg ulike mål, som skal 
være retningsgivende for en bedrifts bærekraftsarbeid. 

Som et ledd i å implementere bærekraft internt i egen 
organisasjon har vi avholdt møter med alle ansatte. Temaet 
i disse møtene har vært å informasjon om bærekraft og 
de krav som vi ser kommer i fremtiden. Det er i de samme 
gruppemøtene gjennomført en vesentlighetsanalyse, der alle 
har fått komme med sine innspill og meninger for hva som er 
viktig at vi arbeider med i tiden fremover.

Som et resultat av vesentlighetsanalysen har vi kommet frem 
til fire fokusområder som vi i Retura Iris skal ha et større 
fokus på. Disse er:

Kommunikasjon og 
kompetansebygging

• Kommunikasjon 
• Pådriver og tilrettelegger 

for bærekraftige 
avfallsløsninger hos 
kundene våre

• Kompetanseutvikling  

Samarbeid, innovasjon 
og utvikling

• Teknologi 
• Utvikling 
• Sirkulær økonomi 
• Lokal verdiskapning

En trygg arbeidsplass 
med god kompetanse 

• HMS
• Kompetanseutvikling 
• Opplæring 
• Rekruttering 

Logistikk og 
klimagassutslipp

• Energiforbruk 
• Effektivisering
• Logistikk 
• Klimagassutslipp 

En vesentlighetsanalyse er en 
analyse der man prioriterer 
en rekke bærekraftstemaer. 

F:
 N

ad
ia

 N
or

sk
ot

t



Kommunikasjon og marked_

Gjennom et godt informasjons- og kommunikasjonsarbeid ønsker vi i Retura 
Iris å være en pådriver og tilrettelegger for bærekraftige avfallsløsninger for 
næringslivet i Salten. Det skal være enkelt å velge mest mulig bærekraftig. 

Relaterte 
bærekaftsmål 
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ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

Kommunikasjon og marked Status 2022

Retura Iris skal årlig produsere en bærekraftsrapport 
bygget på åpenhet og ærlighet, som skal styrke både den 
eksterne og interne kunnskapen om avfall.

Retura Iris sin første 
bærekraftsrapport er lansert.

Retura Iris sine kunder skal ha tillit til at vi håndterer avfallet 
på en tilfredsstillende og miljøvennlig måte. 
I kundeundersøkelser er målet at man skal ligge over 4,5 
(1-5) på denne faktoren.

4,22 av 5

Retura Iris skal være en kompetansebedrift på avfall, og 
bidra til økt fokus på kildesortering og ombruk.
I kundeundersøkelser er målet at man skal ligge over 4,5 
(1-5) på denne faktoren.

3,93 av 5



Samarbeid, innovasjon og utvikling_

Gjennom samarbeid, innovasjon og utvikling vil Retura 
Iris sammen med andre aktører i næringslivet arbeide 
for å løfte avfall oppover i avfallspyramiden. Gjennom 
å løfte avfallet i avfallspyramiden ønsker vi å bidra til 
et lavere behov for å ta ut helt nye råvarer og redusere 
klimagassutslipp fra håndtering av avfall.

Relaterte 
bærekaftsmål 
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Samarbeid, innovasjon og utvikling Status 2022

Retura Iris skal hvert år delta på minst 2 stk samarbeids-
prosjekter med andre aktører, med mål om å oppnå nye 
sirkulære løsninger.

Første måling 2023.

 

Retura Iris skal i samarbeid med andre arbeide for å øke 
andelen ombruk, med mål om 10 % ombruk i 2030. 

Ombruk målt fra 2023. 

INDUSTRI,
INNOVASJON OG
INFRASTRUKTUR

BÆREKRAFTIGE
BYER OG
LOKALSAMFUNN

SAMARBEID 
FOR Å NÅ MÅLENE

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON
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En trygg arbeidsplass med god kompetanse_

Alle ansatte i Retura Iris skal ha en trygg arbeidsplass. Derfor har arbeidet med 
HMS en høy prioritet hos oss. For å sikre gode og trygge arbeidsvilkår for både 
ansatte og kunder er det viktig at vi også har kompetente ansatte som innehar god 
faglig kompetanse.

Relaterte 
bærekaftsmål 
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En trygg arbeidsplass 
med god kompetanse

Status 2022

Retura Iris har en nullvisjon når det kommer til skader på 
ansatte og andre mennesker. 

Tre skader rapportert, der en 
har ført til fravær. Ingen med 
alvorlig skader.  

Sykefraværet i Retura Iris skal ligge under 4%, mens 
korttidssykefraværet skal ligge under 1%.

Langtidssykefravær 3,8 %,
Korttidssykefravær 1,6 %

Retura Iris skal aktivt delta i å utvikle egen kompetanse, 
samt rekruttere inn personer med aktuell og fremtidsrettet 
kompetanse. En ny lærling hvert år.

En lærling startet høsten 2022.

Retura Iris skal ha fornøyde medarbeidere og skal ha 
tredjeparts sertifisering som en god arbeidsplass.

Sertifisert iht GPTW i 
desember 2022.

GOD 
UTDANNING

ANSTENDIG ARBEID
OG ØKONOMISK 
VEKST



Logistikk og klimagassutslipp_

En betydelig del av miljøbelastningen fra vår næring kommer fra transport. 
Derfor er det viktig for oss å ha mål og gjennomføre tiltak for å kutte utslipp og 
miljøbelastningen som kommer fra vår transportvirksomhet.

Relaterte 
bærekaftsmål 
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Logistikk og klimagassutslipp Status 2022

Retura Iris skal innen 2028 halvere sitt dieselforbruk pr. 
tonn innsamlet avfall, målt mot 2022.

7,78 liter diesel per.  
tonn avfall 

Retura Iris sin kjøretøysflåte skal innen 2028 bestå av 
minimum 60% nullutslippskjøretøy.

6 %

Retura Iris skal innen 2030 tilrettelegge for at 
sorteringsgraden fra næringslivet skal økes til 70 % for 
næringslivet i Salten.

62,5 %

Retura Iris skal kutte sine utslipp med 55 % innen 2030, 
målt mot året 2022

471,75 tonn CO2 

BÆREKRAFTIGE
BYER OG
LOKALSAMFUNN

ANSVARLIG
FORBRUK OG 
PRODUKSJON

STOPPE
KLIMAENDRINGENE
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De ansatte
i Retura  
Iris



Kjønn/alder > 35 år 35-55 år 56 år <

Kvinner 3 2 1

Menn 6 9 8

Stilling/alder > 35 år 35-55 år 56 år <

Fulltidsansatte 9 11 8

Deltidsansatte - - 1

Antall årsverk per 31.12.22, fordelt på kjønn og alder: 28 Årsverk 

Kompetanse 
Andelen driftsoperatører med fagbrev utgjør i dag 53 %. Alle 
arbeidere i Retura Iris oppfordres til å øke sin kompetanse, 
enten det dreier seg om å ta fagbrev eller annen videre 
utdanning. Retura Iris skal alltid ha lærlinger i bedriften som 
er i et utdanningsløp.

Sykefravær
Totalt sykefravær i 2022 ligger på 3,80%, av dette utgjør 
korttidsfraværet 1-3 dager 1,60%. 

Antall oppstartede og avsluttede arbeidsforhold
I 2022 ble det ansatt totalt seks personer, dette fordeler seg 
på to kvinner og fire menn. Det var totalt fire personer som av-
sluttet sitt arbeidsforhold. Dette fordeler seg på en kvinne og 
tre menn.
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Nøkkeltall om ansatte_ 
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Returaprisen – Extra Løpsmarka_

I Retura Iris synes vi at det er viktig å 
fremheve kundene våre som gjør en solid 
innsats på sorteringsfronten, som har 
”orden i sysakene” og er fremoverlent når 
det kommer til avfallshåndtering, sier Erik 
Johnsen, salgskonsulent i Retura Iris.

Returaprisen er en utmerkelse til en virksomhet 
som har gjort en spesielt god innsats. Viktige 
kriterier for å vinne prisen er høy sorteringsgrad, 
altså lite restavfall, ryddig og ren ankomst for 
sjåfører som skal hente avfall, orden i avfallsrom, 
og godt samarbeid rundt avfallshåndteringen.

Historiens første Returapris går til  
Extra Løpsmarka.

Extra Løpsmarka er nominert av sjåførene i 
Retura Iris og utmerker seg spesielt med godt 
samarbeid og god kildesortering.

De ansatte i butikken er alltid hyggelig og imøte-
kommende når vi kommer for å tømme avfallet, 
har system på lageret og hjelper til om det trengs. 
I tillegg viser avfallsstatistikken at bedriften er 
en av de beste i klassen som dagligvarebutikk. 
Sorteringsgraden til butikken er på hele 89% i 
2022. Det betyr altså at det bare er 11% av avfallet 
til butikken som er restavfall, resten er sortert og 
kan gå til materialgjenvinning.

Når snart nasjonale målsetninger
Butikksjef ved Extra Løpsmarka, Wenche 
Pedersen, er veldig glad for at butikken har nådd 
helt til topps i en slik premiering. De har stort 
fokus på avfallshåndteringen, og er opptatt av å 
ha system:

— Det skal være ryddig og oversiktlig til enhver 
tid. I dette inngår også kildesortering. Vi presser 
pappen i baller for at den skal ta minst mulig 
plass, har egne løsninger for plastemballasje 
og lagrer alt av batterier i farlig avfall bøtter, 
forklarer hun.

COOP har som mål å ha 92 % sorteringsgrad, og 
Retura skal levere avfallsløsninger som skal bidra 
til å nå dette målet.

Det er viktig for oss at vi ser hele bildet når vi 
skal dele ut en slik pris. Sorteringsgraden til 
butikken er udiskuterbar, den er bunnsolid. Og når 
sjåførene våre også kan gi tilbakemelding om at 

dette er en plass hvor det er enkelt å utføre jobben 
og at de alltid møter flinke ansatte som legger til 
rette for godt samarbeid, ja da var det ikke tvil 
om hvem den første Returaprisen skulle gå til, 
forklarer Erik.

Godt samarbeid med sjåfører
Pedersen forteller at samarbeidet med sjåførene 
som henter avfallet til butikken fungerer veldig bra.

— Vi er heldige som blant annet har Arthur 
innom her. Han er serviceinnstilt og hjelper 
alltid til hvis det skulle være noe vi lurer på eller 
trenger veiledning i, sier hun.

Dette er noe vi gjør for å gjøre ekstra stas på 
kundene våre og for å fremheve innsatsen de 
legger i sortering. Kildesortering som danner 
grunnlaget for at mest mulig av avfallet går til 
materialgjenvinning og bli til en råvare, og at 
minst mulig blir restavfall og dermed blir brukt i 
produksjon av varme. 



Sikkerhet i førersetet_

Et solid HMS-arbeid er en av grunnsteinene for at ansatte og 
omgivelsene rundt har en trygg hverdag. Det arbeides systematisk 
og aktivt for å sikre gode og likestilte, fysiske, psykososiale og 
organisatoriske arbeidsforhold for våre ansatte.
  
Det overordnede målet er at ingen skal få skader eller helseplager som følger 
av vår drift og virksomhet.
 
Retura Iris betjener kunder rundt omkring i hele Saltenregionen. Dette skaper 
tidvis utfordringer i form av utfordrende vær og føreforhold. Vi betjener kunder 
både i kystnære strøk med mindre trafikk og i byer med mye trafikk og mange 
myke trafikanter.
 
Enhver skade/ulykke rapporteres inn i egen portal der man har full oversikt 
over antall skader/ulykker. Avvik rapporteres inn i et eget system, og det 
jobbes kontinuerlig med å følge 
opp et hvert avvik.

Vårt HMS-arbeid i 2022 
Retura Iris er sertifisert av KIWA i 
henhold til ISO-sertifiseringen. Det 
ble i 2022 gjennomført revisjon av 
denne, der det ikke ble avdekket 
alvorlige avvik eller anmerkninger. 

Selskapet Great Place To 
Work gjennomførte i 2022 en 
kulturkartligging for å kartlegge 
arbeidskultur og arbeidsmiljø. 

Det gjennomføres årlig vernerunder 
med tillitsvalgte og verneombudet. 

Farlig avfall
Som totalleverandør av avfalls-
tjenester, henter vi farlig avfall 
hos våre kunder. Alle våre sjåfører 
som transporterer farlig gods 
har lovpålagt ADR-kurs. Vi 
håndterer alle typer farlig avfall i 
henhold til lovkrav og forskrifter. 
For å hindre utslipp til havet fra 
behandlingsanlegget på Vikan, blir 
alt av avrenningsvann renset før det 
slippes ut.    

Ingen av skadene/miljøhendelsene har førte til alvorlig skade på personell.

Skadetype Antall

Skader som har medført fravær 1

Miljøhendelser 2
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6 
Lærere

13 
Barnehageplasser

30 
Tilskudd til drift 
av fotballbaner

84 
Måneder  
pappaperm

Retura Iris sine ringvirkninger_ 

Retura Iris har gjennom året ved bruk av underleverandører indirekte bidratt til 
14 arbeidsplasser og 12,2 millioner i lokal kjøpekraft. 

Alle tall er hentet fra DNB sin generiske ringvirkningsmodell - (WEI-modell) (DNB, 2021)

Retura Iris har i løpet av 2021 bidratt 
med 10,5 millioner kroner  
til samfunnet. Dette tilsvarer til sammen:  
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Byens beste avfallsløsning?_

Dette er vår mest moderne avfallsløsning og 
bidrar til et pent uteområde. Løsningen er 
plassbesparende da containere ligger skjult 
under bakken. Med egen adgangskontroll styrer 
virksomheten tilgang med egen kort/chip.

Avfallsløsning under bakken 
Dette er en løsning som innebærer at container 
for avfallet plasseres under bakken, mens trommel 
for innkast står plassert over bakken. En avfalls-
løsning som både er praktisk og stilren. Søylene 
for innkast har en universell utforming og vil gli rett 
inn i ethvert miljø. 

Fordeler med avfallsløsning under bakken
• Pent ytre miljø
• Plassbesparende
• Driftssikker og svært praktisk i bruk 
• Adgangskontroll som sikrer at uvedkommende 

ikke får tilgang
• Lang levetid gjennom høy kvalitet i materialvalg 

og ytterbehandling
• Automatisk signal til Retura når det er behov 

for tømming
• Reduserer risiko for brann, skadedyr og 

luktproblematikk

Andre detaljer
• Størrelse på containerene er 5 m3.
• Man kan velge mellom 1-kammer og  

2-kammer løsning 
• Kan brukes til følgende avfallstype:       

  • Matavfall
  • Papir 
  • Emballasjeplast
  • Glass og metallemballasje
  • Restavfall



”
En plass å vokse _
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Retura Iris har i mange år satset 
godt på rekruttering av nye ansatte. 
Man har spesielt satset på de som 
er nyutdannet fra høyere utdanning, 
samt også de som er under utdanning. 
Gjennom årene har det vært både 
lærlinger som har tatt fagbrev i 
transportfaget, og nyutdannede 
fra høyere utdanning gjennom 
traineeordningen til Trainee Salten. 
Retura Iris har som mål og hvert 
eneste år ha både lærlig og trainee i 
bedriften. I dag har vi en trainee og en 
lærling som begge startet høsten 2022. 

Flere av de som har hatt læretid 
eller traineeperiode hos oss, har 
fått fast jobb etterpå. Blant dagens 

faste ansatte er det fire stykker som 
har gjennomført lærlingetid eller 
traineeløp hos oss.

En av disse er Stian Karlsen Eggen. 
Høsten 2021 fullførte Stian sitt 
fagbrev innen yrkessjåførfaget. 
Stian startet ferden på vei mot sitt 
fagbrev våren 2018 på transport og 
logistikk på Bodø VGS. Høsten 2019 
startet Stian som lærling i Retura. 
De fem første månedene tilbrakte 
han på Melbu VGS i Sortland for å 
ta førerkort for alle de nødvendige 
kjøretøyene han må håndtere som 
sjåfør. Etter jul i januar 2020 var han 
endelig klar for veien som lærling i 
en av Retura Iris sine biler.   

Det første året bak rattet var 
det baklaster som ble kjørt, på 
ruteoppdrag rundt om i Salten. 
Gradvis økte mengden kjøring, før 
han etter et halvår endelig var klar 
for å kjøre ruter selv. 

Etter et år med rutekjøring med 
renovasjonsbil, gikk turen over til 
skapbil. Her ble det en mer allsidig 
opplæring i det å håndtere avfall. 
Stian kjørte også krok/liftbil under 
sitt læreopphold i Retura Iris. Høsten 
2021 sto fagprøven for tur. Etter to 
dager med planlegging, utstyrssjekk, 
teknisk gjennomgang, teorispørsmål 
og kjøring, kunne en stolt Stian 
titulere seg som fagarbeider i 
yrkessjåførfaget. 

Etter endt fagbrev var Stian vikar 
i en periode, før han i januar 2022 
søkte på og fikk fast stilling. Stian 
ser tilbake på en læretid der han 
fikk nyte stort ansvar, samtidig som 
han var i et miljø der han fikk gode 
tilbakemeldinger og rettledning av 
de mer erfarne sjåførene. En annen 
grunn til at han trivdes godt som 
lærling i Retura var at han opplevde 
stor variasjon i arbeidsoppgavene. 
Stian påpeker også at miljøet med 

en god kaffekopp sammen med de 
andre sjåførene på morgenen er 
viktig, før man setter kursen ut på 
veien. Det at man også kan møtes 
å spise lunsj sammen er viktig for å 
holde humøret oppe når man har en 
arbeidshverdag stort sett alene bak 
rattet.

 — Det skal også sies at de 
 ukentlige fotballtreningene og 
 blåturene som vi har gjennom   
 jobben er med på å skape stor 
 trivsel, avslutter Stian. 

En av det viktigste faktorene til 
at Retura Iris kan leverer gode 
tjenester, er god kompetanse og 
kundeservice blant våre ansatte

Anders Tverbakk, Daglig leder



En annen som også har fått fast jobb i Retura Iris er 
Jacob Opshaug. Jacob er utdannet Siviløkonom fra 
Nord Universitet i Bodø. Etter endt utdanning gikk 
Jacob inn som trainee hos oss gjennom trainee-
programmet til Trainee Salten. Under oppholdet i 
Retura arbeidet Jacob med å utvikle og implementere 
bedriftens sitt nye IT-system.
 
Selv uttaler Jacob følgende om tiden i Trainee Salten og 
Retura Iris:

 — Jeg får ikke rost nok programmet til Trainee Salten og  
 den muligheten jeg har fått i Retura Iris. Jeg kunne lett ha  
	 flyttet	både	ut	av	regionen	og	fylket,	men	blir	nå	værende	 
 i Bodø der jeg har funnet meg til rette og trives stort.

Etter fullført program i Trainee Salten ble Jacob fast ansatt 
hos oss, som logistikk og utviklingsleder. Nå har han ansvaret 
for sjåførene og å operere logistikken i det daglige. I tillegg til 
å jobbe med videre utvikling, effektivisering og digitalisering.
Retura Iris har totalt hatt fem traineer gjennom Trainee Salten. 
For tre av disse har det endt med fast jobb. Ser man på hele 
Iris-konsernet har man siden 2006 hatt 19 traineer fra Trainee 
Salten i de ulike i de ulike selskapene. Totalt 8 av disse er 
ansatt i konsernet per 31.12.2022. 

Av Retura Iris sitt overskudd går hvert år 40% inn i Iris-
fondet. Iris Salten er en av sponsorene til traineeprogrammet 
gjennom Iris-fondet og bidrar til at unge nyutdannede kandi-
dater, får en god start inn i arbeidslivet etter endte studier. 

Retura Iris har totalt hatt  
fem traineer gjennom  

Trainee Salten. 
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Fra Trainee Salten til fast jobb_



Utslipp fra vår bilpark_

Transportoptimalisering
En betydelig del av miljøbelastningen fra vår 
næring kommer fra transport. Retura Iris har 
derfor fokus på transportoptimalisering, og at 
våre avfallsløsninger skal medføre minst mulig 
transport. For å lykkes med dette jobber vi 
sammen med våre kunder, slik at vi kan legge 
til rette for faste tømmeruter og dermed kan 
planlegge våre kjøreruter slik at de er optimale.
Oppdrag og ruter fullføres digitalt av operatør i bil.
All kjøring gjøres etter prinsippet økonomikjøring, 
som har til hensikt å minimere energiforbruk, 
CO2 utslipp, svevestøv, støy, mikroplast fra vår 
virksomhet. Alle våre sjåfører har deltatt på 
økonomikjøringskurs. 

Markedsledende Teknologi 
Retura har tatt i bruk markedsledende 
teknologi for styring av avfallsinnsamling og 

ruteoptimalisering. Basert på integrert kart-
funksjonalitet og GPS-koordinater kan nye 
rutepunkter og hentesteder effektivt tildeles 
eksisterende kjøreruter som er nærmest det nye 
rutepunktet. Dette gjør at vi effektivt kan sette inn 
avfallstømming midt i eksisterende rute som ikke 
fører til økt transport og på den måten senke antall 
kjørte kilometer.

2-kammer bil for samtidig innsamling av to 
kildesorterte avfallstyper
Retura Iris har en renovasjonsbil med 2-kamre. 
Med denne bilen kan vi samle inn to kildesorterte 
avfallstyper på samme rute, noe som halverer 
antall transporter på disse avfallstypene. 
2-kammerbilen benyttes blant annet til innsamling 
av glass- og metallemballasje og plastfolie i 
Bodø og halverer dermed transportlengdene på 
innsamling av disse avfallstypene.

Reduksjon av hentefrekvens 
Retura anbefaler å bruke størst mulig oppsamlings- 
enheter. Ved gjennomgang sammen med kunde, 
enten ved besøk eller veiledning over telefon kan 
vi vurdere hentestedets utstyrsbehov, mulighet for 
økt kildesortering og komprimerende utstyr for å 
redusere hentefrekvens.

Ved bruk av større oppsamlingsenheter og/eller 
bruk av komprimerende utstyr, kan man redusere 
hentefrekvensen på alle typer avfall. Med redusert 
hentefrekvens får vi spart miljøet for klimautslipp 
og vi kan bruke bilparken vår på en mer effektiv måte. 

Retura Iris sin bilpark består i dag av 16 
kjøretøyer, og utgjør en moderne bilpark 
med hovedfokus på å kjøre så miljøvennlig 
som mulig. Alle bilene innehar en høy 
miljøstandard med Euroklasse 6, inklusive 
luftfjæring for mindre veislitasje.
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Antall kjørte kilometer med  
egne biler i 2022:
420 157 km
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Materialgjenvinningsgrad og CO2 utslipp_

Avfallet som vi samler inn fra 
næringslivet i Salten blir levert på 
Vikan avfallsplass. Her er det vårt 
søsterselskap Iris Produksjon 
som gjør videre bearbeiding. 
Klimagassutslippene til avfallet 
som vi håndterer er blitt kartlagt i 
samarbeid med Mepex. Tallene er 
basert på alt avfall som er samlet 
inn til Vikan og dette inkluderer 
avfall fra både husholdninger og 
næringsliv i Salten.

Beregninger av klimagassutslipp 
er beregnet fra avfallet oppstår 
til det er sluttbehandlet, enten 
gjennom materialgjenvinning eller 
forbrenning. Utslipp fra transport, 
utslipp knyttet til behandling og 
utslipp fra andre aktiviteter er 
beregnet og inkludert i tallene. 

Klimagevinst er når den positive 
verdien fra gjenvinning av avfallet 
overstiger det negative utslippet 
som håndtering og sluttbehandling 
av avfallet medfører. Klimagevinster 
oppgis i positive verdier. Utslipp 
vises i negative verdier.

Klimagevinst per tonn avfall (tonn CO2-ekvivalenter)

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

0.500

0.000

-0.500

-1.000

-1.500

-2.000
Metaller Plastemballasje Papir, papp og 

drikkekartong
Trevirke Glass- og 

metallemballasje
Matavfall Restavfall Farlig avfall 

(uspesifisert)

Serie 1 2.690 0.962 0.809 0.807 0.294 0,186 -0.019 -1.345
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Materialgjenvinningsgrad og CO2 utslipp_ (forts.)

For avfallet samlet inn til Vikan avfallsplass er det metaller, 
plastemballasje og papp, papir og drikkekartong som har 
de største klimagevinstene. Restavfall og farlig avfall har 
begge negative utslipp, da disse går til forbrenning. Den 
positive energien man får fra forbrenningen overstiger 
ikke de negative utslippene og man får derfor en negativ 
klimagevinst. 

Næringslivet i Salten sin sorteringsgrad i 2022
Sorteringsgraden beregnes ut ifra hvor mye av avfallet  
en virksomhet sorterer ut. 

Sorteringsgrad =  Totale mengder - Restavfall 
         Totale mengder  
For næringslivet i Salten lå den totale sorteringsgraden på 
62,5%. 

Vi i Retura Iris har satt oss mål om at vi skal tilrettelegge  
for at næringslivet skal kunne øke denne til minimum 70%  
i 2030. Det mener vi er et mål som er høyst oppnåelig. 

Avfallets sluttbehandling i 2022
Næringsavfallet som Retura Iris samler inn fordeler seg i 
hovedsak på det tre nederste nivåene i avfallspyramiden. 
Andelen avfall til materialgjenvinning var 40,7 %. 46,5 % 
av avfallet gikk til energigjenvinning. En stor del av dette 
er trevirke til forbrenning i Keiseren Varmesentral som gir 
varme til de som bruker fjernvarmeanlegget til Bodø Energi. 
12,8 % av det innsamlede avfallet fra næringslivet i Salten 
gikk i 2022 til deponi. Mengdene her inkluderer jord- og 
steinmasser som er levert til deponi.

Avfallets sluttbehandling

● Materialgjenvinning  ● Energigjenvining  ● Deponi

12,8%

40,7%

46,5%

Behandlingsmetode %

Materialgjennvinning 40,70

Energigjenvinning 46.50

Deponi 12,80

Totalt 100 28
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Restavfall – Blandet avfall til sortering 
Restavfallet som Retura Iris samler inn blir levert 
på avfallsanlegget på Vikan for forbehandling. 
Restavfallet blir forsortert der blant annet farlig 
avfall, elektrisk og elektronisk avfall blir sortert ut. 
Restavfallet kvernes deretter, for så å sortere ut 
jern og metaller ved hjelp av en magnet. Ikke-
brennbare fraksjoner som grus, stein og glass 
blir siktet ut, før man presser restavfallet og 
emballerer det med plastfolie. Fordelen med å 
presse og emballere restavfallet er at det sikrer 
en mer effektiv transport av avfallet og reduserer 
utfordringene med brann, skadedyr og forsøpling 

Restavfallet blir etter behandling på Vikan 
lagret og sendt med enten båt til Tromsø 
eller lastebil til Sverige for energigjenvinning. 
Energigjenvinningen brukes til oppvarming, og 
erstatter oppvarming basert på andre energikilder. 
Ved å sende restavfallet med båt bidrar man til å 
fylle nordgående båter. 

 Visste du at: 
 Det elektriske forbehandlingsanlegget  
 for restavfall som vi har på Vikan, reduserer  
 dieselbehovet med 50 000 liter årlig.  

Matavfall 
Matavfallet som vi samler inn blir forbehandlet i 
et anlegg som kverner avfallet, sorterer ut plast 
og tilfører vann. Den kvernede massen blir tilført 
kvernet hageavfall før den blir lagt i ranker til 
kompostering. 

Etter at matavfallet har ligget på ranker i 
flere måneder for å sikre god nedbrytning og 
hygienisering, blir det siktet og tilført sand for at 
det skal bli en fin matjord. 

 Visste du at:
 Matjorden man får av matavfallet blir 
 veldig næringsrikt 

Glass- og metallemballasje
Når Retura Iris har hentet inn glass- og 
metallemballasje fra næringslivet i Salten blir 
det losset på Vikan avfallsmottak. Med norsk og 
lokal returtransport blir dette deretter fraktet til 
Sirkel Glass i Fredrikstad. Her blir emballasjen 
sortert og glasset gjenvunnet og smeltet om til 
nye glassprodukter. Glass som er så knust at det 
ikke lar seg gjenvinne til nytt glass, blir gjenvunnet 
som bygningsmaterialet Glasopor. Glasopor 
brukes som fyll og isolasjonsmasse i ulike 
byggeprosjekter.
  
Sirkel Glass samarbeider videre med Norsk 
Metallgjenvinning som selger metallemballasje 
til gjenvinning. Metallet blir smeltet og brukt i nye 
produkter som for eksempel sykler og verktøy.
 
Kvaliteten på glass- og metallavfallet er 
avgjørende for hvor mye som blir gjenvunnet. 
Glass- og metall som ikke er emballasje, 
skal ikke sorteres sammen med Glass- og 
metallemballasje. Dette kan være drikkeglass, 
ildfaste former eller stekepanner. 

 Visste du at: 
 Det kun emballasje av glass- og metall som  
 skal leveres i som glass- og metallemballasje.  
 Vanlige drikkeglass skal ikke leveres i  
 denne kategorien.
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Hva skjer med avfallet etter at du har 
levert det til gjenvinning hos Retura_



Papp og Papir 
All papp, papir og kartong går til 
materialgjenvinning. På Vikan gjennomgår 
de innsamlede mengdene en kvalitetskontroll 
med forsortering av synlige forurensninger for 
å øke kvaliteten. Deretter mates papp/papir 
i en stor elektrisk industripresse som binder 
pressede baller med jerntråd, for å sikre en mest 
mulig effektiv transport av fraksjonen videre til 
materialgjenvinning.  

Blandet papir transporteres med båt fra Vikan og 
selges på det europeiske markedet for papp og 
papir. Alt blir gjenvunnet til nytt papir. Båttransport 
innebærer reduserte klimagassutslipp og redusert 
trafikkbelastning på norske veier. Ren bølgepapp 
materialgjenvinnes ved behandlingsanlegg i 
Sverige. 

 Visste du at:
 Papir kan gjenvinnes 7 ganger før kvaliteten  
 blir så dårlig at det må sendes til  
 energigjenvinning .

Plastemballasje og plastfolie  
All plastemballasje og plastfolie som vi samler 
inn, går til materialgjenvinning. 

På Vikan blir synlig feilsortert avfall sortert 
ut før plasten komprimeres til baller i en stor 
elektrisk industripresse. Vi er medlem av Grønt 
Punkt Norge som sørger for finansieringen 
av returordningen for plastemballasje. All 
plastemballasje sendes gjennom Grønt 
Punkt Norge til sorteringsanlegg i Tyskland, 
fordi det foreløpig ikke finnes slike anlegg 
i Norge. Grønt Punkt benytter seg av ledig 
kapasitet på returtransport og jernbane framfor 
veitransport der det er mulig, for å redusere 
utslipp fra transport. Klimafotavtrykket for 
materialgjenvinning av plastemballasje, 
inkludert transport, behandling og erstattede 
materialer, er stort. Det er en betydelig 
miljøgevinst ved å gjenvinne plastavfall og 
redusere uttak av jomfruelige råvarer.

 Visste du at:
 Ved å sortere ut en kilo plast, så sparer du  
 omtrent 1 kilo CO2 ekvivalenter. 

Trevirke 
På Vikan avfallsmottak blir alt trevirke som 
ikke er klassifisert som farlig avfall, kvernet 
til flis. Treflisen går til forbrenning lokalt 
og fjernvarmeproduksjon ved Keiseren 
Varmesentral. Vi har gjort vurderinger av 
materialgjenvinning av trevirke, og hatt 
prøveprosjekter med å sende trevirke med 
båttransport til Baltikum for materialgjenvinning. 
Våre erfaringer og beregninger, er at den 
totale miljø- og klimabelastningen blir høyere 
med materialgjenvinning, kontra lokal 
energigjenvinning.

 Visste du at: 
 Ved å elektrifisere produksjonslinjen for 
 kverning av trevirke på Vikan vil vi få en årlig 
 besparelse på 40 000 liter diesel. Dermed vil 
 sortering av trevirke bli enda mer miljøvennlig. 
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Jern og metall 
Alle metaller som vi samler inn hos våre kunder, 
leveres på det topp moderne mottaks- og 
behandlingsanlegget for metaller på Vikan. 
Området som man behandler jern og metall på er 
dekket med et tykt og ugjennomtrengelig dekke 
med oljeutskiller, dermed vil eventuelle utslipp og 
avrenning fanges opp. 

Alle metaller går til materialgjenvinning. Jern 
transporteres direkte fra Vikan til Celsa jernverk 
i Mo i Rana, hvor det gjenvinnes til nytt jern. 
Komplekst jern/blandede metaller transporteres 
med båt til Norsk Gjenvinning sitt anlegg i 
Fredrikstad.

 Visste du at:
 I metallavfall ligger store ressurser som kan  
 bli til nye råvarer av høy kvalitet. 

Farlig avfall 
Farlig avfall blir håndtert etter alle gjeldene 
forskrifter og krav som stilles til behandling av 
farlig avfall. Alt farlig avfall deklareres i henhold 
til lovkrav om deklarering av farlig avfall. 

Deklarering av farlig avfall er viktig for å 
få nødvendig informasjon om avfallet til å 
behandle og transportere dette trygt.

Etter deklareringen blir avfallet pakket og 
omemballert, for deretter å lagres i påvente 
av transport. Hovedsakelig blir det sendt til 
forbrenningsanlegg, med returtransport for 
å minimere utslipp. Farlig avfall blir sendt til 
godkjente forbrenningsanlegg, der det blir 
brukt til energigjenvinning.  Da blir man kvitt 
farlige stoffer og andre miljøgifter man ikke vil 
materialgjenvinne tilbake i kretsløpet 

 Visste du at:
 Vi i Retura Iris kan skrive og sende inn 
 deklarasjonen for deg. Da slipper du å gjøre  
 jobben selv! 

Deponi 
Retura Iris samler også inn avfall som ikke kan 
gjenvinnes, dette avfallet legges på deponi. 
På Vikan finnes regionens største deponi for 
ordinært avfall. Alt avfall som skal legges på 
deponi må basiskarakteriseres for å kartlegge 
avfallets innhold og egenskaper, samt bekrefte at 
det er tillatt å deponere. Deponi er en forsvarlig 
behandling av avfall som ikke kan gjenvinnes 
og som må tas ut av kretsløpet på en forsvarlig 
måte. Et deponi er et område med solid bunn- og 
sidetetting. Her vil all avrenning bli samlet opp og 
forsvarlig renset før man slipper vannet ut i havet. 

Det jobbes hele tiden må å finne 
gjenvinningsalternativer til avfall som legges 
på deponi. Hvert lass gjennomgår en nøye 
kontrollsjekk for å avgjøre om det må deponeres 
eller om man klarer å gjenvinne det. I 2022 
reduserte vi mengdene restavfall til deponi med 
hele 84 % sammenlignet med året før. 

 Visste du at: 
 97 % av alle farlige stoffer knyttet til avrenning 
 fra deponi, blir renset ut før vannet slippes ut  
 i Saltenfjorden.  
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= REN BY

Returas hjertesak i 10 år_

I 2012 startet Retura Iris og Kirkens Bymisjon et 
samarbeid om å holde gatene i Bodø rene. Ti år 
senere har Retura hektet seg på flere av de andre 
arbeidstiltakene til Kirkens Bymisjon, og kaller 
Bymisjonen for vår hjertesak.

En bærekraftig tankegang
Kirkens Bymisjon er flinke til å tenke gjenvinning og gjenbruk 
når de skaper arbeidsplasser til de som trenger det. Mat som 
ville blitt kastet, sykler som skulle på dynga, flasker som mest 
sannsynlig hadde blitt kastet i restavfallet og å holde Bodø 
by rene og pen, er noen av områdene de bidrar på. Kirkens 
Bymisjon gjør en enormt viktig jobb for Bodø.

 — Et felles fokus på bærekraft gjør at et samarbeid 
 mellom Retura Iris og Kirkens Bymisjon også er veldig 
 naturlig, smiler Lars Vestnes, daglig leder  
 i Kirkens Bymisjon.

100 tonn avfall
Ren By er en del av "I jobb" som er et lavterskel-arbeidstiltak 
for mennesker som faller utenfor tradisjonelt arbeidsliv. 
Ukentlig møter om lag 20 stykker opp for å plukke avfall i 
Bodøs gater. Man tenker kanskje at det ikke er så mye avfall 
i gatene i byen, men det er nettopp på grunn av jobben som 
gjengen i Ren By gjør. Ryddeteamet samler faktisk opp ca 10 
tonn avfall i året. I løpet av samarbeidet med Retura Iris har 
altså Bymisjonen sørget for at hele 100 tonn med avfall har 
funnet veien til en container, og gitt oss en ren by.
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Hjertesaken
Dette er et samarbeid som fungerer veldig godt, 
og som gir så tydelige ringvirkninger. Da vi 
bestemte oss for å finne en «hjertesak» var det 
ikke så vanskelig å velge. Begrepet «hjertesak» 
betyr rett at det er det som står oss nærmest 
og det vi putter mest i. Det er bare å berømme 
bymisjonen som har knekt en slags kode: de 
klarer å utføre sitt hovedoppdrag, gjennom å 
skape arbeid, mening og aktivitet basert på 
gjenbruk og gjenvinning. Det passer som hånd i 
hanske, sier Pernille Devold Kolsing, som har vært 
representant for Retura Iris i samarbeidet i fire år.

Viktig med langsiktige bidragsytere
Retura Iris og Bymisjonen har en avtale som 
løper over flere år. I tillegg til å ha et sterkt bidrag 
inn til driften av Ren By, bidrar selskapet til tre 
andre tiltak i bymisjonen som er basert på enten 
avfallsreduksjon eller gjenvinning: matstasjonen, 
sykkelverkstedet pedalen og panteboks-prosjektet.

Fint å gjøre en forskjell
Arbeidstiltaket til Kirkens bymisjon betyr så enormt 
mye for mange. En avtale, et fellesskap, en plass 
å møtes er noen av de viktige bidragene Kirkens 
bymisjon tilbyr sårbare grupper.

 — Vi går to og to sammen når vi rydder gatene 
	 i	Bodø.	Det	er	sosialt	og	hyggelig	og	det	er	fint	
 å gjøre en forskjell. Når vi ikke er på jobb så 
 vises det, da blir gatene fulle av søppel, 
 forteller en av arbeiderene tilknyttet Ren By.

Matredderne på matstasjonen
Matstasjonen i Bodø henter overskuddsmat fra 19 
av byens dagligvarebutikker. Noe av maten som 
blir reddet går til Møtestedet, Kirkens Bymisjons 
kafe for mennesker i rus- og gatemiljøene, og 
resten deles ut i matposer som kjøres hjem til ulike 
mennesker som har havnet i en livssituasjon hvor 
de trenger litt ekstra bistand.
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”
Michael Johansen jobber på kjøkkenet på møtestedet

Er det virkelig behov for 
en slik tjeneste i Bodø?

Hvert år deles 100 tonn overskuddsmat ut til 
mennesker som trenger det. Dette er mat som 
ville blitt kastet om Bymisjonen ikke hadde hentet 
den og delt den ut. 

Man kan jo spørre seg: ”Er det virkelig behov for 
en slik tjeneste i Bodø?”

Det er dessverre det. I 2022 har det vært en stor 
vekst av mennesker som trenger hjelp til å få mat 
på bordet. Før sommeren i 2022 var det omtrent 
350 mennesker som fikk hjelp av bymisjonen, nå 
har antallet økt til rundt 700 personer mottar mat 
fra Matstasjonen hver uke, hvorav 100 av disse 
menneskene er barnefamilier. Dette forteller Lars 
Vestnes, daglig leder i Kirkens Bymisjon.

1000 sykler er reparert
Bodø sentrums eneste sykkelverksted er driftet av 
Kirkens Bymisjon. Verkstedet tilbyr både service 
og reparasjon av sykkelen du allerede har, og salg 
av reparerte sykler. Siden oppstarten har Pedalen 

sykkelverksted reparert 1000 sykler. Mange av 
syklene har blitt reparert med over hundre brukte 
deler fra kasserte sykler.

I tillegg til å være sykkelverksted er Pedalen også 
en arbeidstreningsarena for mennesker med 
rusbakgrunn og/eller soningserfaring, eller unge 
som ikke har fått innpass på arbeidsmarkedet. For 
tiden er to arbeidere i arbeidstrening, i løpet av 
året er det minst seks forskjellige mennesker som 
får arbeidstrening på Pedalen sykkelverksted.

Pante-prosjektet
En brusflaske her og en brusflaske der. I sum 
blir det mange flasker som kan bidra til at andre 
mennesker kjenner på tilhørighet, livsglede og økt 
mestring. Hvor kaster man en enslig brusflaske 
når man er på farten eller på jobb? Ved noen av 
søppelløsningene rundt om i byen og på ulike 
sentere kan man kaste flasker i en egen beholder 
som Kirkens Bymisjon henter. 
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Nøkkeltall fra Kirkens Bymisjon for 2022_

• 730 personer får mat hver uke 
• 100 tonn mat som reddes hvert år 
• 500 000 kr brukt på å kjøpe inn tilleggsmat 
• 19 plasser man henter overskuddsmat 
• 14 frivillige 

• Arbeidstrening for 5 personer i 2022
• 500 barnesykler reddet/gitt bort 
• 119 brukte sykler reparert og solgt 
• 388 sykkelservicer
• 148 bremsejusteringer 
• 95 girjusteringer 
• 502 dekkskifter • 10 tonn søppel plukket i Bodøs gater 

• 600 måltider utdelt til arbeidere 
• 2 000 kaffekopper til arbeidere 
• 5 523 betalte arbeidstimer (ca 2,5 årsverk) 
• 718 000 kr utbetalt i lønn 
• 1 frivillig 

 
Matstasjonen

 
Pedalen  
sykkelverksted 

 
RenBy

 
Panteprosjektet 

• 641 betalte arbeidstimer – en 
arbeider som har ansvar for pant. 

• 90 000 kr i utbetalt honorar 
• 187 000 kr i inntekt 2022 
• 25 hentesteder 
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Bedriftspakken_

Ta med deg de gode sorteringsvanene du har hjemme, på jobb!
Bedriftspakken er en henteløsning med innsamling for fem ulike typer avfall: 
matavfall, glass- og metall, papir, plastemballasje og restavfall. Vi tilbyr 
pakken til alle bedrifter og offentlige aktører i Salten. 

Liten bedriftspakke
Glass og hermetikk 130 l dunk
Matavfall     130 l dunk
Papp/Papir    130 l dunk
Restavfall    130 l dunk
Plastemballasje   plastsekker 

Medium bedriftspakke 
Glass og hermetikk 130 l dunk
Matavfall     130 l dunk
Papp/Papir    350 l dunk
Restavfall    350 l dunk
Plastemballasje   plastsekker

Stor bedriftspakke
Glass og hermetikk 240 l dunk
Matavfall     240 l dunk
Papp/Papir    750 l dunk
Restavfall    750 l dunk
Plastemballasje   plastsekker 
 

Ta med deg de gode  
sorteringsvanene du  
har hjemme, på jobb!
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